SCHEDA N. 1
ANNO 2021
Obiettivo Strategico

	A
	SETTORE

Servizio
	SETTORE TECNICO MANUTENTIVO E AMBIENTE

	
	Responsabile
	Ing. Alessandro Rizzello

	
	N.
	2
	Denominazione obiettivo:
	implementazione moduli di gradimento nel sito web comunale

	B
	Obiettivo strategico di riferimento (contenuto nella R.P.P.):
	PROGRAMMA ___ PROGETTO _______


	C
	Attività – descrizione
	Risultato atteso annuale

	
	Incremento servizi al cittadino 
	Creare un sistema di “gradimento” destinato all’utente finale e attivabile per ogni pagina (servizio) del sito internet dell’Ente, il gradimento si compone del sistema standard di “faccine”, in uso abitualmente su vari siti della P.A., e di un form con un questionario anonimo. Sarà possibile raccogliere reportistica sui dati di gradimento espressi dagli utenti del sito.

	
	Data di inizio prevista: 
	1.05.2021
	Data di completamento prevista:  
	31.12.2021
	L’obiettivo è pluriennale:     
	 SI
	    
	NO
	X

	D
	Capo progetto
	Ing. Alessandro Rizzello responsabile SETTORE TECNICO MANUTENTIVO E AMBIENTE

	
	Centro di

Responsabilità
	SETTORE TECNICO MANUTENTIVO E AMBIENTE

	E
	Risorse dedicate al progetto:
	Umane
	Finanziarie

	
	
	Al progetto partecipano i dipendenti indicati in allegato con la specifica dei relativi pesi
	

	F
	L’obiettivo coinvolge altri settori/U.O.S./servizi organizzativi dell’Ente (se SI indicare quali):
	SI
	
	NO


	X


	
	- Settore/U.O.S./Servizio. Coinvolti:
	- Referente responsabile:
	- Fase di competenza:

	
	- 
	
	

	
	-
	
	

	G
	Indicatore/i di misurazione
	Completamento delle fasi previste

	H
	Valore obiettivo

dell’indicatore/i
	20


SCHEDA 1/A

ANNO 2021
Obiettivo di tipo progettuale – Programma di azione

	A


	Area/U.O.S.
	SETTORE TECNICO MANUTENTIVO E AMBIENTE

	
	Responsabile
	Ing. Alessandro Rizzello

	
	N.
	2
	Denominazione obiettivo:
	implementazione moduli di gradimento nel sito web comunale

	D
	Capo progetto:
	

	1
	N. d’ordine della fase
	Descrizione della fase
	Risultato atteso
	Data di inizio prevista
	Data di completamento prevista
	Eventuali fasi vincolate
	Altre strutture interessate

	
	1
	Creare un sistema di “gradimento” destinato all’utente finale e attivabile per ogni pagina (servizio) del sito internet dell’Ente, il gradimento si compone del sistema standard di faccine e di un form con un questionario anonimo. Sarà possibile raccogliere reportistica sui dati di gradimento espressi dagli utenti del sito. La fase richiede preventivazione del servizio, valutazione sul formato da dare al servizio e ai quesiti da sottoporre nel form, implementazione in collaborazione coin il gestore del sito web comunale.
	Attivazione dei moduli  
	1.05.2021
	31.12.2021
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Denominazione obiettivo: implementazione moduli di gradimento nel sito web comunale
Elenco dei dipendenti partecipanti alla realizzazione dell’obiettivo

	DIPENDENTE


	INQUADRAMENTO
	FASI ASSEGNATE
	PESO

	Lenzi Simone
	Istruttore amministrativo cat.C
	                             1
	100


