SCHEDA N. 1
ANNO 2021
Obiettivo Strategico: 
	A
	SETTORE

Servizio
	SETTORE ENTRATE E SPORT

	
	Responsabile
	  Daniela Di Bella

	
	N.
	
	Denominazione obiettivo:
	Indagine sullo stato di gradimento dei servizi erogati dall’ufficio tributi.

	B
	Obiettivo strategico di riferimento (contenuto nel DUP):
	

	C
	Attività – descrizione


	Risultato atteso annuale

	
	Predisposizione, somministrazione e analisi di un questionario finalizzato alla conoscenza del gradimento delle prestazioni rese dal locale ufficio tributi
	Ottenere informazioni utili al fine di apportare migliorie alla qualità del servizio erogato all’utenza che si rivolge direttamente all’ufficio tributi.


	
	Data di inizio prevista: 
	03/05/2021
	Data di completamento prevista:  
	31/12/2021
	L’obiettivo è pluriennale:     
	SI
	
	NO
	X

	D
	Capo progetto
	Daniela Di Bella - Responsabile Settore Entrate e Sport

	
	Centro di

Responsabilità
	Settore Entrate e Sport

	E
	Risorse dedicate al progetto:
	Umane
	Finanziarie

	
	
	Al progetto partecipano i dipendenti indicati in allegato con la specifica dei relativi pesi.
	

	F
	L’obiettivo coinvolge altri settori/U.O.S./servizi organizzativi dell’Ente (se SI indicare quali):
	SI
	
	NO


	X

	
	- Settore/U.O.S./Servizio. Coinvolti:
	- Referente responsabile:
	- Fase di competenza:

	
	-
	
	

	
	-
	
	

	G
	Indicatore/i di misurazione
	Completamento delle fasi previste

	H
	Valore obiettivo

dell’indicatore/i
	


SCHEDA 1/A

ANNO 2021
Obiettivo di tipo progettuale – Programma di azione

	A


	Area/U.O.S.
	SETTORE ENTRATE E SPORT

	
	Responsabile
	Daniela Di Bella

	
	N.
	
	Denominazione obiettivo:
	Indagine sullo stato di gradimento dei servizi erogati dall’ufficio tributi.

	D
	Capo progetto:
	Daniela Di Bella - Responsabile Settore Entrate e Sport

	1
	N. d’ordine della fase
	Descrizione della fase
	Risultato atteso
	Data di inizio prevista
	Data di completamento prevista
	Eventuali fasi vincolate
	Altre strutture interessate

	
	1


	Costituzione gruppo di lavoro, condivisione e analisi degli obiettivi e delle tematiche da sottoporre a valutazione dell’utenza per la predisposizione di un questionario finalizzato alla conoscenza del gradimento dei servizi resi dall’ufficio tributi
	Stesura di un questionario adeguato all’obiettivo.
	03.05.2021
	10.05.2021
	
	

	
	2
	Individuazione del campione da rilevare, elaborazione del questionario e definizione delle modalità di somministrazione
	Individuare un campione che produca un risultato attendibile 
	10.05.2021
	20.05.2021
	
	

	
	3
	Raccolta questionari
	
	01.06.2021
	31.10.2021
	
	

	
	4


	Inserimento, elaborazione dati e redazione del documento dei risultati
	Conoscenza delle informazioni, punti di forza e debolezze, che consentiranno di attivare eventuali modifiche migliorative nell’organizzazione del servizio
	01.11.2021
	31.12.2021
	
	


Denominazione obiettivo: 

Elenco dei dipendenti partecipanti alla realizzazione dell’obiettivo

	DIPENDENTE


	INQUADRAMENTO
	FASI ASSEGNATE
	PESO

	Francesca Calistri
	ISTR. AMM.VO CONT.
	1,  2,  3,  4
	100

	Daniela Zarantonello
	ISTR. AMM.VO CONT.
	1,  2,  3,  4
	100

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


