
 

ANNO 2020 

 

Obiettivo Strategico:  

 

SETTORE 

Servizio 

ECONOMICO FINANZIARIO AMMINISTRATIVO E DI SUPPORTO 

 

Responsabile 

  BONACCHI MONICA 

 

A 

N. 3 Denominazione obiettivo: Attività di front-office nella gestione dell’emergenza Coronavirus – collegamento tra gli uffici (in presenza/smart working) e i cittadini. 

 

B 

Obiettivo strategico di riferimento (contenuto nel DUP):  

0102 Programma 02 Segreteria generale 

 

 

Attività – descrizione Risultato atteso annuale 

Proseguimento ordinaria attività dell’URP integrata 

dall’accoglimento di istanze mirate al contenimento 

dell’emergenza, quali contributo affitti emergenza Covid-19 

e buoni alimentari emergenza Covid-19 in forma cartacea, 

via pec, via email, telefoniche. 

Proseguimento corrente attività in situazione di emergenza e accoglimento bonus istituiti al contenimento della stessa. 

 
 

 

 

 

 

C 

Data di inizio prevista:  01/01/2020 Data di completamento prevista:   31/12/2020 L’obiettivo è pluriennale:      SI X NO  

 

Capo progetto 

 

Monica Bonacchi 

 

D 

Centro di 

Responsabilità 

SETTORE ECONOMICO FINANZIARIO AMMINISTRATIVO E DI SUPPORTO 

Umane Finanziarie  

E 

 

Risorse dedicate al progetto: Al progetto partecipano i dipendenti indicati in allegato con la specifica dei relativi pesi 

 

 

L’obiettivo coinvolge altri settori/U.O.S./servizi organizzativi dell’Ente (se SI indicare quali): SI  

 

NO 

 

X 

- Settore/U.O.S./Servizio. Coinvolti: - Referente responsabile: - Fase di competenza: 

-   

 

 

F 

-   

 

G 

 

Indicatore/i di misurazione 

 

Completamento delle fasi previste 

 

 

H 

 

Valore obiettivo 

dell’indicatore/i 

 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANNO 2020 

 

Obiettivo di tipo progettuale – Programma di azione 

 

 

Area/U.O.S. ECONOMICO FINANZIARIO AMMINISTRATIVO E DI SUPPORTO 

Responsabile BONACCHI MONICA 

 

A 

 
N. 3 Denominazione obiettivo: Attività di front-office nella gestione dell’emergenza Coronavirus – collegamento tra gli uffici (in presenza/smart working) e i cittadini. 

D Capo progetto: BONACCHI MONICA 

N
. 
d

’o
rd

in
e 

d
el

la
 f

a
se

 

 

Descrizione della fase 

 

Risultato atteso 

 

Data di inizio 

prevista 

 

Data di 

completamento 

prevista 

 

Eventuali 

fasi 

vincolate 

 

Altre strutture 

interessate 

1 

 

Accoglimento istanze per bonus di emergenza 

(contributo affitti emergenza Covid-19, buoni 

alimentari Covid-19) inoltrate personalmente,  via 

pec, via email, telefoniche.  

Opportunità concessa ai cittadini 

di accedere ai benefici previsti per 

il contenimento dell’emergenza 

Covid-19. 

01/01/2020 

 

31/12/2020 

 

  

2 Protocollazione e inoltro agli uffici di compentenza Collegamento tra i cittadini e igli 

operatori dei vari uffici, sia in 

presenza che in smart-working 

01/01/2020 31/12/2020   

       

       

 

 

 

 

1 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Denominazione obiettivo: Ricerca nell’archivio storico delle concessioni cimiteriali cappelle gentilizie e tombe privilegiate 

 

Elenco dei dipendenti partecipanti alla realizzazione dell’obiettivo 

 

 

 

 

 

DIPENDENTE 

 

 

INQUADRAMENTO 

 

FASI ASSEGNATE 

 

PESO 

INNOCENTI MANUELA COLLABORATORE AMM.VO 1,2 100 

BARNI NATASCIA  COLLABORATORE AMM.VO 1,2 100 

CANNIZZARO GIUSEPPE        ESECUTORE AMM.VO 1,2 100 

    

 


